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Allgemeine Geschaftsbedingungen (B2C & B2B)

1. Geltungsbereich

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (nachfolgend ,AGB“) gelten fir alle Vertrage Gber den
Kauf von Waren, die ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend ,Kunde®) mit der Gebr.
Nehl Holzindustrie GmbH & Co. KG, Stresemannstr. 63 — 67, 32257 Biinde (nachfolgend
Nerkdufer”) tber den jeweiligen Online-Marktplatz abschlieRt, auf dem der Verkdufer seine
Waren anbietet.

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlieft, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kénnen (§ 13 BGB). Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer
gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatigkeit handelt (§ 14 BGB).

Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden
werden nur dann und insoweit Vertragsbestandteil, als der Verkdufer ihrer Geltung ausdriicklich in
Textform zugestimmt hat. Ohne eine solche Zustimmung werden sie selbst dann nicht
Vertragsbestandteil, wenn der Verkaufer in Kenntnis abweichender Bedingungen die Lieferung
vorbehaltlos ausfiihrt.

Zur besseren Lesbarkeit wird in diesen AGB die Bezeichnung ,Kunde’ verwendet. Diese umfasst
Verbraucherinnen und Verbraucher sowie Unternehmerinnen und Unternehmer gleichermaRen
und ist geschlechtsneutral zu verstehen.

2. Vertragsschluss

2.1

2.2,

2.3.

Die im Online-Marktplatz dargestellten Produkte stellen kein rechtlich bindendes Angebot dar,
sondern eine unverbindliche Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung.

Mit Abschluss des Bestellvorgangs auf dem Online-Marktplatz und Anklicken des entsprechend
bezeichneten Bestellbuttons (z. B. , Kaufen”, ,,zahlungspflichtig bestellen”) gibt der Kunde ein
verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages tiber die im Warenkorb enthaltenen
Artikel ab. Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von finf Tagen annehmen,
indem er dem Kunden eine Auftragsbestatigung Gbermittelt oder indem er die Ware zur Abholung
bereitstellt und den Kunden hieriiber informiert.

Vor Bestellung werden Preise, Merkmale (inkl. Sonderposten-Qualitatsstufen) und Zahlungsarten
klar dargestellt. Vor Abgabe der Bestellung kann der Kunde samtliche Angaben prifen und

Eingabefehler korrigieren.

3. Widerrufsrecht

3.1.

3.2.

Verbrauchern steht ein gesetzliches Widerrufsrecht zu. Die Einzelheiten ergeben sich
ausschlieBlich aus der nachstehenden Widerrufsbelehrung (Ziffer 13).
Unternehmern wird kein Widerrufsrecht eingerdumt.
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4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Alle auf dem Online-Marktplatz angegebenen Preise sind Gesamtpreise in Euro und enthalten die
jeweils geltende gesetzliche Umsatzsteuer, soweit nicht ausdriicklich etwas anderes angegeben
ist.

Die Ware wird zur Abholung in dem Zustand bereitgestellt, der in der Artikelbeschreibung
angegeben ist (z. B. Ausstellungsstlick, Sonderposten, gebrauchte Ware). Eine zusatzliche Versand-
oder Transportverpackung durch den Verkaufer erfolgt nicht, sofern im jeweiligen Angebot nichts
anderes angegeben ist. Der Kunde ist ab Ubergabe fiir die transportsichere Verladung und
Sicherung der Ware selbst verantwortlich.

Versandkosten fallen nicht an, da der Verkaufer ausschlieRlich Abholung der Ware durch den
Kunden anbietet und keinen Versand schuldet.

Die Zahlung erfolgt Gber die auf dem jeweiligen Online-Marktplatz angebotenen Zahlungsarten.
Die Zahlungsabwicklung erfolgt iber den vom Marktplatz eingesetzten Zahlungsdienstleister.

Der Kaufpreis wird mit Vertragsschluss sofort zur Zahlung fallig.

5. Abholung, Lagerkosten und Weiterverkauf

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Die Ware wird ausschlieBlich zur Abholung am im Angebot angegebenen Abholort bereitgestellt.
Ein Versand der Ware durch den Verkdufer findet nicht statt.
Der Verkaufer informiert den Kunden in Textform (z.B. E-Mail), sobald die Ware abholbereit ist
(,Mitteilung der Abholbereitschaft”).
Die Ware ist innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Mitteilung der Abholbereitschaft abzuholen
(Montag bis Freitag, ausgenommen gesetzliche Feiertage und Betriebsferien).
Mit Ubergabe der Ware am Abholort an den Kunden oder an eine von ihm beauftragte Person,
obliegt der Transport der Ware allein dem Kunden; der Verkaufer schuldet keinen Transport und
haftet nicht flr Schaden, die wahrend des Transports durch den Kunden entstehen, unbeschadet
zwingender gesetzlicher Haftungsregelungen.
Der Kunde gerat nach Ablauf der in Ziffer 5.3. genannten Abholfrist in Annahmeverzug.
Infolgedessen ist der Verkaufer berechtigt, angemessene Lagerkosten zu berechnen. Dem Kunden
bleibt ausdriicklich vorbehalten, nachzuweisen, dass dem Verkaufer kein oder nur ein wesentlich
geringerer Schaden entstanden ist.
Weiterverkauf bei andauernder Nichtabholung
Nach Ablauf von 40 Tagen ab Mitteilung der Abholbereitschaft ist der Verkaufer nach den
gesetzlichen Vorschriften, insbesondere im Rahmen eines Selbsthilfeverkaufs berechtigt, die Ware
anderweitig zu verdauRBern.
Der Erlos aus dem Weiterverkauf wird auf die Forderungen des Verkdufers (insbesondere
Kaufpreis und angefallene Lagerkosten) angerechnet. Ein etwaiger Uberschuss wird dem Kunden
unverziiglich erstattet. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass kein oder ein geringerer
Schaden entstanden ist.
Abholzeiten: Montag bis Freitag zwischen 10:00 und 15:00 Uhr. Eine vorherige Terminvereinbarung
oder telefonische Anmeldung vor Abholung wird empfohlen, ist jedoch nicht zwingend erforderlich
(Tel.: +49 (0) 5232 988255).
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5.8. Abholort:
Nehl Polstermobelwerk
Sylbacher Str. 105
32791 Lage

6. Gefahriibergang

6.1. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der Verschlechterung der Ware
erst mit Ubergabe bei Abholung auf den Kunden iiber.
6.2. Bei Unternehmern geht die Gefahr ebenfalls mit Ubergabe auf den Kunden iiber.

7. Eigentumsvorbehalt

7.1. Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Zahlung Eigentum des Verkaufers. Dies gilt auch dann, wenn
der Kunde den Transport selbst organisiert oder durch Dritte durchfiihren lasst.

8. Gewadhrleistung und Mangel

8.1. Gewadhrleistung und Méngel (B2C)

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

Flr Verbraucher gelten die gesetzlichen Mangelrechte gemaR §§ 434 ff. BGB. Der Verkaufer
haftet flr Sach- und Rechtsmangel nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit in diesen
AGB nichts Abweichendes geregelt ist und soweit Abweichungen gesetzlich zuladssig sind.
Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche von Verbrauchern betragt bei neuen Waren zwei
Jahre ab Ubergabe. Bei gebrauchten Waren kann die Verjahrungsfrist gesetzlich auf ein Jahr
ab Ubergabe verkiirzt werden; soweit eine solche Verkiirzung im Einzelfall erfolgt, wird
hierauf in der jeweiligen Artikelbeschreibung ausdriicklich hingewiesen. Die gesetzlichen
Regelungen zur Hemmung, zum Neubeginn und zum Ablauf der Verjdhrung bleiben
unberihrt.

Der Verbraucher kann als Nacherfiillung nach seiner Wahl Beseitigung des Mangels oder
Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen. Der Verkaufer kann die vom Verbraucher
gewahlte Art der Nacherfillung verweigern, wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten
moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung ohne erhebliche Nachteile fiir den
Verbraucher bleibt.

Ist die Nacherfillung fehlgeschlagen oder dem Verbraucher unzumutbar oder hat der
Verkdufer die Nacherfiillung nach den gesetzlichen Bestimmungen verweigert, kann der
Verbraucher nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften den Kaufpreis mindern oder vom
Vertrag zuricktreten. Die gesetzlichen Voraussetzungen fiir eine Fristsetzung, deren
Entbehrlichkeit sowie die weiteren Rechte des Verbrauchers bleiben unberihrt.
Schadensersatzanspriiche wegen eines Mangels kann der Verbraucher nach MalRgabe der



8.2.

8.3.

8.4.
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gesetzlichen Vorschriften geltend machen. Eine weitergehende Haftung richtet sich nach
Abschnitt 9 (Haftung).

Punkt 8.2 gilt nur gegenliber Unternehmern (B2B)

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

Gegenliber Unternehmern betragt die Verjahrungsfrist flir Mangelanspriiche ein Jahr ab
Ubergabe der Ware. Hiervon unberiihrt bleiben gesetzliche Sonderregelungen, z. B. bei
Rickgriffsanspriichen des Unternehmers gemaR §§ 445a, 445b BGB. Der Unternehmer ist
verpflichtet, die Ware unverziiglich nach Ablieferung zu untersuchen und erkennbare
Mangel unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 7 Kalendertagen nach Ablieferung, in
Textform anzuzeigen; verborgene Mangel sind unverziiglich nach Entdeckung anzuzeigen.
(§ 377 HGB).

Unternehmer kdnnen zunachst Nacherfillung verlangen, wobei der Verkadufer die Art der
Nacherfillung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung) nach eigenem Ermessen wahlen darf.
Der Verkaufer kann die Nacherfiillung nach Maligabe der gesetzlichen Bestimmungen
verweigern, insbesondere wenn sie nur mit unverhaltnismaRigen Kosten moglich ist.
Scheitert die Nacherfiillung, ist sie dem Unternehmer unzumutbar oder wurde sie vom
Verkdufer nach den gesetzlichen Vorschriften verweigert, kann der Unternehmer nach den
gesetzlichen Bestimmungen vom Vertrag zuriicktreten oder den Kaufpreis mindern.

Vor Auslibung von Riicktritt oder Minderung hat der Unternehmer dem Verkaufer
grundsatzlich eine angemessene Frist zur Nacherfillung zu setzen, soweit eine Fristsetzung
nach den gesetzlichen Vorschriften nicht entbehrlich ist (§§ 281 Abs. 2, 323 Abs. 2 BGB).
Unterlasst der Unternehmer die rechtzeitige Untersuchung und Anzeige von Mangeln, gilt
die Ware als genehmigt, es sei denn, der Mangel war bei der Untersuchung nicht erkennbar
(§ 377 HGB).

Objektive und subjektive Anforderungen

8.3.1.

8.3.2.

Die Ware gilt als mangelhaft, wenn sie:
e subjektiv: die zwischen Verkaufer und Kaufer vereinbarte Beschaffenheit nicht aufweist
oder fiir die vorausgesetzte Verwendung unbrauchbar ist,
e objektiv: sich nicht fiir die ibliche Verwendung eignet oder nicht die bei Waren
derselben Art (ibliche Beschaffenheit hat, die der Kaufer erwarten kann,
e Montage bzw. Verarbeitung: nicht den vereinbarten Montage- oder Gebrauchsvorgaben
entspricht.
Abbildungen, Zeichnungen, MalSe und sonstige Angaben in Prospekten, Katalogen oder auf
dem Online-Marktplatz sind grundsatzlich nur anndhernd maRgeblich und stellen keine
garantierten Beschaffenheitsmerkmale dar, es sei denn, sie werden im Einzelfall
ausdricklich als verbindlich oder als Garantie in Textform bezeichnet.

Garantien

8.4.1.

Soweit der Verkaufer im Einzelfall eine freiwillige Garantie fiir bestimmte Waren oder
Eigenschaften (ibernimmt, ergeben sich die Einzelheiten (insbesondere Inhalt, Dauer und
Geltungsbereich der Garantie sowie die zur Inanspruchnahme erforderlichen Schritte) aus
den jeweils beigefiigten Garantiebedingungen. Gesetzliche Méangelrechte des Kunden
werden durch eine Garantie nicht eingeschrankt.
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9. Haftung

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Der Verkaufer haftet

e bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit

e bei Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit

e nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes
Bei leicht fahrldssiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Kardinalpflichten) ist die Haftung
auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.
Im Ubrigen ist eine Haftung des Verkaufers bei leicht fahrldssigen Pflichtverletzungen
ausgeschlossen.
Die vorstehenden Haftungsbeschriankungen gelten entsprechend zugunsten der gesetzlichen
Vertreter und Erfillungsgehilfen des Verkaufers. Sie gelten nicht, soweit der Verkaufer einen
Mangel arglistig verschwiegen oder eine Beschaffenheitsgarantie ibernommen hat.

10. Anwendbares Recht

10.1.
10.2.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG)
Gegenliber Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch nicht der Schutz zwingender
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt
hat, entzogen wird.

11. Alternative Streitbeilegung

11.1.

Der Verkaufer ist weder verpflichtet noch bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

12. Hinweis zum Marktplatz und zur Zahlungsabwicklung

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Der jeweilige Online-Marktplatzbetreiber ist lediglich technischer Vermittler zwischen
Verkaufer und Kunde; der Kaufvertrag kommt ausschlieRlich zwischen dem Kunden und dem
Verkaufer zustande.

Die Zahlungsabwicklung erfolgt Gber den jeweiligen vom Online-Marktplatz eingesetzten
Zahlungsdienstleister (z. B. Stripe Payments Europe Ltd.). Der Verkaufer selbst verarbeitet
keine Kreditkarten- oder Zahlungsdaten des Kunden, soweit dies nicht zur
Vertragsabwicklung erforderlich ist.

Fir die Nutzung des Online-Marktplatzes sowie fiir die Zahlungsabwicklung gelten
erganzend die Nutzungs- und Datenschutzbestimmungen des jeweiligen
Marktplatzbetreibers bzw. Zahlungsdienstleisters, auf die der Verkaufer keinen Einfluss hat.

Der Zeitpunkt der Belastung des gewahlten Zahlungsmittels richtet sich nach den
Bedingungen des jeweiligen Zahlungsdienstleisters. Der Kunde ist verpflichtet, die Angaben
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und Zahlungsbestatigungen des Zahlungsdienstleisters zu priifen und Unstimmigkeiten
unverziiglich mitzuteilen.

13. Widerrufsbelehrung

13.1. Widerrufsrecht
13.1.1. Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen (§ 13 BGB).
13.1.2. Unternehmern wird kein Widerrufsrecht eingerdumt.

13.2. Widerrufsrecht fir Verbraucher
13.2.1. Der Verbraucher hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen.
13.2.2. Die Widerrufsfrist betrdgt 14 Tage ab dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein von ihm
benannter Dritter die Ware in Besitz genommen hat.

13.3. Auslibung des Widerrufsrechts

13.3.1. Um das Widerrufsrecht auszuliben, muss der Kunde uns unter folgender Anschrift,
Gebr. Nehl Holzindustrie GmbH & Co. KG | Stresemannstr. 63—67 | 32257 Blinde
Telefon: +49 (0) 5223 9880 | Fax: +49 (0) 5223 988111 | E-Mail: verkauf@nehl.de,
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. Brief, Telefax oder E-Mail) tiber den Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.

13.3.2. Der Kunde kann dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist.

13.3.3. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass der Kunde die Mitteilung liber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absendet.
Hinweis: Die Riickgabe der Ware erfolgt ausschlieRlich an die nachfolgend genannte
Rlckgabeadresse (Ziffer 13.5.2) und nicht an die Widerrufsadresse.

13.4. Folgen des Widerrufs

13.4.1. Im Falle des Widerrufs haben wir alle Zahlungen, die wir vom Kunden erhalten haben,
unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab Eingang der Widerrufserklarung
zuriickzuzahlen.

13.4.2. Fir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der
urspriinglichen Transaktion eingesetzt hat, es sei denn, mit dem Kunden wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden dem Kunden wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet.

13.4.3. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren zuriickerhalten haben oder der
Kunde den Nachweis der Rickgabe erbracht hat, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.
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13.5. Riickgabe der Ware (nur Abholungsgeschaft)

13.5.1.

13.5.2.

13.5.3.

13.5.4.

Der Kunde ist verpflichtet, die Waren unverziiglich und in jedem Fall spatestens binnen 14
Tagen ab dem Tag, an dem er uns {iber den Widerruf dieses Vertrages unterrichtet, an uns
zuriickzugeben oder zu libergeben.

Riickgabeadresse und Abholzeiten:

Gebr. Nehl Polstermobelwerk, Abhollager, Sylbacher Str. 105, 32791 Lage

Montag bis Freitag, 10:00 — 15:00 Uhr

Wir empfehlen eine vorherige Terminvereinbarung unter Tel: +49 5232 988255, um einen
reibungslosen Ablauf zu gewahrleisten.

Als Nachweis der rechtzeitigen Riickgabe genligt grundsatzlich eine Bestatigung unseres
Mitarbeiters bei Ubergabe der Ware (z. B. unterschriebenes Riickgabeprotokoll) oder ein
sonstiger geeigneter Beleg.

Kosten und Wertverlust

Der Verbraucher tragt die unmittelbaren Kosten der Riickgabe der Waren.

Der Kunde hat die Ware bis zur Riickgabe pfleglich zu behandeln. Die Ware ist in dem
optischen und technischen Zustand zuriickzugeben, in dem sie lbernommen wurde.

Ein Wertverlust ist nur zu ersetzen, wenn dieser auf einen Umgang mit der Ware
zurickzufihren ist, der zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Ware nicht notwendig war.

13.6. Ausschluss- bzw. Erléschensgriinde

13.6.1.

13.6.2.

Das Widerrufsrecht besteht unter anderem nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren,
die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder
Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die eindeutig auf die persénlichen
Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind (§ 312g Abs. 2 Nr. 1 BGB). Fur
Sonderposten, Restposten oder Gebrauchtwaren besteht das Widerrufsrecht grundsatzlich,
soweit es sich nicht um eine solche Individualanfertigung handelt.

Das Widerrufsrecht erlischt nur in den gesetzlich geregelten Fallen, z. B. bei Vertragen zur
Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde (§§ 312g Abs. 2 Nr. 3 BGB). Im Ubrigen hat der Verbraucher Wertersatz nach
MaRgabe des § 357a BGB zu leisten, soweit ein Wertverlust auf einen Umgang mit der Ware
zurlickzufihren ist, der zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise
der Ware nicht notwendig war.

Datenschutzerklédrung: Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten finden
Sie unter: www.nehl.de/datenschutz.


https://www.nehl.de/datenschutzerklaerung/
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und
senden Sie es zuriick.)
An:

Gebr. Nehl Holzindustrie GmbH & Co. KG
Stresemannstr. 63 — 67

32257 Biinde

E-Mail: verkauf@nehl.de

Widerrufserklarung
Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns () abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren:

Warenbezeichnung:

Bestellt am: / Erhalten am:

Angaben zum Verbraucher

Vollstéandiger Name:

Vollstandige Anschrift:

Datum: Unterschrift

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)




