WIDERRUF

Widerrufsrecht

Natiirlich konnen Sie lhre Bestellung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden umtauschen oder zuriickgeben!

Gehen Sie bitte wie folgt vor:

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns
Adresse:

OSTER GmbH

Industriering 9A

56812 Cochem

info@oster.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-
Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das
beigeflgte Muster-Widerrufsformular (s.u.) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung lber die
Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen
erhalten haben, einschliellich die Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die
sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene,
gunstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn
Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags sowie ein Beleg Uber die Absendung der Ware bzw. die Ware selbst bei uns
eingegangen sind. Fir diese Rlckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie
bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde
ausdricklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Bitte senden Sie die Ware — mit einem nachverfolgbaren Versender — an folgende
Adresse zuriick. Die Kosten fiir den Riickversand tragen Sie als Kunde:

Oster GmbH
Industriering 9A

56812 Cochem



info@oster.de

Fir einen moglichen Wertverlust der bestellten Ware miissen Sie nur aufkommen, wenn
der Wertverlust auf einen zur Prifung der Eigenschaften, Beschaffenheit und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit Ihnen zurtickzuflihren ist.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei den folgenden Vertragen:

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Herstellung eine
individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafigeblich ist oder die



