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Allgemeine Geschaftsbedingungen
(mit gesetzlichen Informationen)
§1 Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir alle Bestellungen, die Privatpersonen Uber den
Online-Shop der OSTER GmbH, Industriering 9A, 56812 Cochem (nachfolgend OSTER) ausflihren.

Service Hotline: Telefonnummer +49 2671 60 51 78-0
Email: info@oster.de
§ 2 Vertragsschluss

§ 2.1 Die Produktdarstellungen im Online-Shop dienen zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit Anklicken
des Buttons [Bestellung absenden] geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab.

§ 2.2 Wir kdnnen lhre Bestellung durch Versand einer separaten Auftragsbestatigung per E-Mail oder
durch Auslieferung der Ware innerhalb von flinf Tagen annehmen. Die Bestatigung des Zugangs der
Bestellung und unsere Auftragsbestatigung erfolgt durch automatisierte E-Mail unmittelbar nach dem
Absenden der Bestellung.

§ 2.3 Sollte unsere Auftragsbestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer
Preisfestlegung technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung
berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen mussen. Bereits erfolgte Zahlungen werden Ihnen
unverzlglich erstattet.

§ 3 Preise

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige
Preisbestandteile und verstehen sich zzgl. Versandkosten.

§ 4 Versandkosten

§ 4.1 Unsere Versandkosten kénnen von Ihnen auf der Seite Versandkosten und
Zahlungsbedingungen eingesehen werden.

§ 4.2 Bei Lieferungen in das Nicht-EU-Ausland fallen zusatzliche Zélle, Steuern und Gebuhren an. Weitere
Informationen zu Zollen finden Sie beispielsweise unter http://ec.europa.eu und zur Einfuhrumsatzsteuer
unter http://auskunft.ezt-online.de sowie speziell fiir die Schweiz unter http://xtares.admin.ch

§ 5 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt
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§ 5.1 Die Lieferung erfolgt per Paketdienst.

§ 5.2 Alle angebotenen Artikel sind, sofern nicht in der Produktbeschreibung deutlich anders angegeben,
sofort versandfertig (Lieferzeit in Deutschland: 1-3 Tage, Lieferzeit ins Ausland 2-8 Tage)

§ 5.3 Sollten nicht alle bestellten Produkte vorratig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten
berechtigt, soweit dies fir Sie zumutbar ist.

§ 5.4 Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, kdnnen wir vom Vertrag
zurlcktreten. Ggf. geleistete Zahlungen werden lhnen unverziglich erstattet.

§ 5.5 Wenn das bestellte Produkt nicht verfigbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten
ohne eigenes Verschulden nicht beliefert werden, kbnnen wir vom Vertrag zurlcktreten. In diesem Fall
werden wir Sie unverziglich informieren und lhnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes
vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfiigbar ist oder Sie keine Lieferung eines
vergleichbaren Produktes wiinschen, werden wir lhnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen
unverzuglich erstatten.

§ 6 Zahlungsbedingungen

§ 6.1 Zur Zahlung stehen lhnen verschiedene Zahlungsméglichkeiten zur Auswahl. Sie finden die im Shop
angebotenen Zahlungsbedingungen in den Versand- und Zahlungsbedingungen. Die Zahlungsarten
werden lhnen in Abhangigkeit des Ziellandes, der Versandart und des Bestellwertes wahrend des
Bestellschrittes (Versandart auswahlen) angeboten. Hier finden Sie die Bezahloptionen und deren
Bedingungen.

§ 6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung. Der Versand der Ware erfolgt nach Zahlungseingang oder einem geeigneten

Nachweis |hrerseits, dass Sie die Zahlung vorgenommen haben. Bei Belieferung auf offene Rechnung ist
der Rechnungsbetrag ist binnen 3 Tagen auf unser Konto zu tUberweisen.

§ 6.3 Kommen Sie in Zahlungsverzug, so ist der Kaufpreis wahrend des Verzuges in Héhe von 5% Uber
dem Basiszinssatz zu verzinsen. Wir behalten uns vor, einen héheren Verzugsschaden nachzuweisen und
geltend zu machen.

§ 6.4 Ein Recht zur Aufrechnung steht Ihnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriiche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns anerkannt wurden.

§ 6.5 Sie kénnen ein Zurtickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstidndigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine
Verpfandung, Sicherungsibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht
gestattet.

§ 8 Widerrufsrecht

§ 8.1

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der
nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.
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Um lhr Widerrufsrecht

auszulben, missen Sie uns (OSTER GmbH, Industriering 9A, 56812 Cochem, Tel. +49 2671 60 51 78-0
oder E-Mail info@oster.de) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Sie konnen ebenso eine andere eindeutige Erklarung verfassen und uns Uber die genannten
Kontaktmaglichkeiten tbermitteln. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen
unverzuglich (z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschlief3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fir diese Riuckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in
keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung
verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben,
dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tUbergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Sie missen flr einen etwaigen Wertverlust der Waren
nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und
Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurtick.)

An die OSTER GmbH

Industriering 9A
DE 56812 Cochem

Email info@oster.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden
Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*):

Bestellt am (*):

erhalten am (*):

Name des/der Verbraucher(s):
Anschrift des/der Verbraucher(s):

Datum:


mailto:info@oster.de

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
(*) Unzutreffendes streichen.

§ 8.2 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte moglichst in
Originalverpackung mit samtlichem Zubehér und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns zurtck.
Verwenden Sie ggdf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr
besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung flir einen ausreichenden Schutz vor
Transportschaden, um Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigungen infolge mangelhafter
Verpackung zu vermeiden.

§ 8.3 Senden Sie die Ware bitte als frankiertes Paket an uns zurtick und bewahren Sie den Einlieferbeleg
auf. Wir erstatten lhnen auch gern auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht von lhnen selbst
zu tragen sind.

§ 8.4 Bitte rufen Sie vor Riicksendung unter der Telefonnummer +49 2671 60 51 78-0 bei uns an, um die
Rucksendung anzukiindigen. Auf diese Weise ermdglichen Sie uns eine schnellstmégliche Zuordnung der
Produkte.

§ 8.5 Bitte beachten Sie, dass die in den Paragrafen 8.2 bis 8.4 genannten Modalitaten nicht
Voraussetzung fur die wirksame Auslbung des Widerrufsrechts sind.

§ 9 Transportschaden

§ 9.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler
bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstmdglich Kontakt zu uns auf unter Telefon +49
2671 60 51 78-0 oder per email info@oster.de.

§ 9.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche
gegenlber dem Frachtflhrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 10 Gewahrleistung
Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.
§ 11 Haftung

Wir schlieBen unsere Haftung fiir leicht fahrlassige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit
oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz berihrt sind. Gleiches gilt fur
Pflichtverletzungen unserer Erfullungsgehilfen.

§ 12 Schlussbestimmungen

Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so bleibt der Vertrag
im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften.

§ 13 Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die Sie unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht
verpflichtet.
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